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¢, Qué se entiende por directivo humanista?
Pero, ¢han existido o existen hoy dia
directivos humanistas? Y, en todo caso,
¢cual es su necesidad y futuro? {Puede la
empresa llegar a ser fuente de un nuevo
Renacimiento a nivel social? {Se vislumbran
nuevas soluciones politicas alternativas? ¢EI
resultado econémico de la empresa es su fin
ultimo o mas bien es la legitima
consecuencia de ser util y hacer las cosas
bien con las personas, ya sean empleados,
clientes o ciudadanos? ¢Estamos
vislumbrando ya la emergencia de un nuevo
capitalismo a medida humana mas alla de la
mera especulacién mercantil insensible a

la persona? ;Las nuevas tecnologias pueden
ser facilitadoras de nuevos valores

humanizadores del sistema?
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Brillan como piedras de colores,
Saltan como platinados peces,

Son espuma, hilo, metal, rocio...
Tienen sombra, transparencia, peso,
Plumas, pelos...

Las amo, las adhiero, las persigo
Las muerdo, las derrito...

Amo tanto las palabras...

Que buen idioma el mio,

Que buena lengua heredamos
De los conquistadores torvos...
Salimos perdiendo...Salimos ganando...
Se llevaron el oro y nos dejaron el oro...
Se lo llevaron todo y nos dejaron todo...
Nos dejaron las palabras

Pablo Neruda, Confieso que he vivido.

Una forma de pensar de un gran lider empresarial huma-
nista es la que sustentaba Pere Durin Farell, quien, en un
programa de gestién del cambio de la Universitat de Barce-
lona, afirmaba magistralmente en 1995:

«Estamos entrando en una dinimica no lineal y en perma-

nente ruptura creativa...

Es necesario introducir en nuestras consideraciones una
cierta utopia, digamos responsable, mds allé de la racionali-
dad convencional estricta, que nos ayude a imaginar el fu-
turo posible de la nueva sociedad ahora emergente y en la
que el hombre y la empresa serédn, estoy convencido, una

auténtica pieza clave....

Es pues necesario pensar en un nuevo tipo de empresa en-
tregada a un nuevo tipo de hombre sensible y en libertad
responsable, es decir, con un méaximo potencial creativo,
porque no hay creatividad sin libertad. Y que por su sensi-
bilidad sienta, este tipo de hombre, la necesidad de impul-
sar, firmemente, los valores morales, culturales, éticos y
estéticos a nivel personal y social, de manera que estos
valores converjan y no diverjan como hasta a hora con el
admirable desarrollo material de nuestro tiempo...»

En su crucial obra de 1960, The Human Side of Entrer-
prise, McGregor ya definia al directivo humanista como el
directivo profesional que, con el fin de dirigir personas y
obtener resultados empresariales, aplica conocimientos de-
rivados de las ciencias humanas, tales como la psicologia
social, la antropologfa, la ciencia politica o la filosofia. Las
ciencias econémicas son claramente insuficientes para sa-
ber dirigir personas y proyectos. Ingenieria y humanidades
son mutuamente necesarias. Ni podemos volar en aviones
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de papel ni los aviones sirven para dar sentido al vuelo por

la vida. No sélo necesitamos mds praxis, sino mis ética,
mads estética y mds potesis.

El Humanismo es el nombre dado por los historiadores a
un peculiar fenémeno cultural ocurrido en la Europa del si-
glo xv y que dio lugar al Renacimiento, y resucité valores y
visiones enterrados durante siglos desde la antigiiedad grie-
ga. Libertad, participacién, armonia, conocimiento, sensibi-
lidad, dignidad de la persona, naturaleza, técnica al servicio
de la belleza, fueron valores renacentistas. Al igual que ta-
mafio, dinero, trabajo duro, especulacién bursitil y tecno-
logias de la informacién son aparentemente los valores
constitutivos de la ideologia de la «nuevaeconomia.com»
actual impulsada desde los Estados Unidos de Gates y mi-
méticamente aplaudida por todos los tecnécratas del plane-
ta.! En definitiva, se trata una vez mis de la reflexién ya
clasica de Maslow y renovada por Inglehart sobre valores
materialistas o de orden inferior con respecto a los valo-

res postmaterialistas o de orden superior.

El erudito Petrarca, italiano residente en Avifién, redescu-
brié que los estudios liberales o humanistas, tales como los
que ensefiaba Cicerén, eran los considerados esenciales
para un hombre libre: poesia, gramatica, retdrica, historia y
filosofia moral; materias que ensefiaban a hablar, leer, es-
cribir, persuadir, sentir, pensar y obrar, y convertian al
alumno en un hombre culto y libre.

«[TANTQN XPHMATQN IIPATMATQN METPON
ANOPQIIOZ»(panton chremdton metron dntropos) El

hombre, centro y medida de todas las cosas y valores. En los
siglos x1v y xv Europa recogi6 esta formulacién de Protd-
goras, propuesta por el sofista griego de Abdera, al norte
de Grecia, quinientos afios antes de Cristo. Las cosas, las
cualidades o los valores quedan definidos en relacién con el
criterio del hombre. Por otra parte, el progreso humano no
estd s6lo basado en el dominio de los saberes técnicos
—evTeyvog codua (éntechnos sofia)— pues por encima de
ellos esta la habilidad natural para la convivencia —moAL-
Tukn ey v (politiki techni)— basada en el sentido moral y
de la justicia democriticamente ubicado en todos los seres
humanos. El arte ya no es una cosa manual o mechanica,
sino intelectual o liberalis . Los contenidos y temas ya no le
son dados al hombre creador como en la época medieval
por la autoridad o la tradicién, sino que debe encontrarlos
y definirlos segin su libre criterio. Nacen entonces nuevos

espiritus vivientes.

La sociedad renacentista ya no tiene en su vértice al sobera-
no sino al burgués de la ciudad-estado que ha conquistado
la signoria a base de confianza en si mismo e ingenio. Y, en
los niveles inferiores, a los comerciantes y artesanos, al po-
polo minuto. Todos ellos, personas que viven y piensan
singularmente, no sometidos al oscurantismo teocéntrico

medieval’.

Veamos a continuacién algunas palabras seleccionadas por
su especial utilidad como herramientas conceptuales para
avanzar en la comprensién y aplicacién de la denominada
«direccién por valores» por Garcia y Dolan, la cual es una
propuesta de desarrollo organizativo con un enfoque espe-

cialmente estratégico y humanizante.

En las siguientes columnas podemos observar diferentes
planteamientos conceptuales. En primer lugar, la palabra
seleccionada en espaiiol. A continuacion, la palabra equiva-
lente en griego antiguo, debajo de la cual aparece, entre pa-
réntesis y en cursiva, su pronunciacién . Como veremos,
muchas de estas palabras griegas revelan directamente el
origen helénico de buena parte de nuestro vocabulario y
conocimiento actuales. La tercera columna corresponde al
significado etimolégico de dichas palabras griegas. Y final-
mente se efecttan algunos comentarios desde la perspectiva

del desarrollo organizativo y la direccién por valores.

! Bajo un andlisis més profundo, las nuevas tecnologias de telecomunicacién e
informdtica no son necesariamente deshumanizantes: simplemente depende de
su uso. Valores como la libertad, la iniciativa, la cooperacién, la generosidad, la
apertura, la igualdad de oportunidades, la armonia biogrifica o el apoyo social
pueden no sélo no estar inhibidos sino potenciados mediante las nuevas tecno-
logias, de las que el homo aeconomicus hace un uso y abuso diferente del que
puede llegar a hacer un més evolucionado homo sensibilis.



Equivalencia
Palabra en espariol en griego de Significado etimoldgico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Neruda Protagoras GENLOVTLKL (semantiki) y direccién por valores
ALEGRIA EYOYMIA EY = Bueno La falta de alegria, de buen humor, de chispa, de
(Efcimia) (ef) espiritu o impulso emprendedor es un estado
- de 4nimo desvitalizante y tristemente frecuente
©YMOZX = 4nimo, vida,  en muchas de las burocracias formales que toda-
(cimés)  humor, alma,  via persisten desde sus inicios conceptuales a
espiritu. Rabia principios del siglo XX.
o impulso del
guerrero. Las empresas sin 4nimo, sin alma, son empresas
desalmadas que desaniman a la gente. Por su-
puesto, no es lo mismo una verdadera gran em-
presa que una gran especulacién financiera.
ANARQUIA ANAPXIA AN = Contra, sin. ¢Falta de autoridad o falta de principios? Cuanto
(anarjia) (an) mayor es la existencia de principios compartidos,
+ menos necesario es el ejercicio de gobierno a tra-
APXH = Principio, vés de estructuras de control.
(arji)  inicio,
autoridad.
AUTONOMIA AYTONOMIA AYTO = Mismo, La posibilidad de autoorganizarse, la forma de
(aftonomia) (afto)  propio. trabajar tomando como base criterios estableci-
- dos por uno mismo caracteriza al profesional ar-
NOMOZ = Ley, tesano o liberal, en contraste con la falta de auto-
(nomos)  costumbre, nomia del obrero industrial controlado mediante
constitucién.  una «direccién por instrucciones».
Sin autonomia no existe verdadera resposabilidad.
APATIA ATIAGEIA A =Sin La ausencia de pasién nos impide sentir el placer
(apacia) (a) y nos aleja del camino hacia la consecucién de
+ metas emocionantes.
ITAG®OZ = Pasién,
(pazosi)  emocion. ¢Pueden construirse empresas en las que sea apa-
sionante trabajar?
APOGEO ATIOTEIO ATIO = Fuera de, Cuando algo estd en su apogeo esti arriba, eleva-
(apollio) (ap6) lejos do por encima de su inicio y de su posterior de-

+
T'H = Tierra
(k)

clive y muerte. Es el momento idéneo para revi-
talizar o reinventar una organizacién, cuando las
cosas van razonablemente bien. Es entonces
cuando se requiere la existencia de un verdadero

buen lider.
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Equivalencia
Palabra en espariol en griego de Significado etimoldogico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Neruda Protagoras GELLOVTLKL (semantiki) y direccién por valores
ARMONIA APMONIA = Acuerdo, La armonia biogrifica entre trabajo, familia y
(armonia) enlace, uno mismo es la asignatura pendiente de muchas
emparejar. carreras profesionales en la empresa.
BUENO ATAGOX = Bueno. Valiente, héroe. «Se buscan buenos lideres buenos» (porque su
(agathos) Capaz para guiar. Util, escasez es dramitica).
al servicio de.
CAOS XAOZ XAZKQ = Abrir laboca.  ¢Serd que la necesidad de respirar, comer, hablar
(jaos) (jasko) o besar, en definitiva, de estar en vivo, es la fuen-
te de «desorden» fundamental? Si es asi, organi-
zar no significa ordenar sino comprender y ges-
tionar el caos creativo.
CARACTER XAPAKTHP XAPAXEQ = Grabar, Las elecciones éticas, tanto a nivel personal como
(jaractir) (jaraso) rajar, organizativo, imprimen carécter. Y también pue-
carécter. den ser fuente de disrupciones y conflictos
Etica.
CONFIANZA EMIIIZTOZYNH EM/EN = Dentro Estar convencido, tener fe, creer en uno mismo,
(empistosini) + en los demds o en algo es la base para atreverse a
TIETH = Creer, vivir y a dejar vivir con credibilidad, seguridad y
(pisti)  fe. Convencer.  alegria.
Sin confianza no hay delegacién ni empower-
ment posible. Y lo que si hay es mucho estrés por
sobrecarga de trabajo y aislamiento social. La
confianza es la clave de arco de todo sistema so-
cial; sin ella, todo se derrumba, y debe apuntalar-
se con antiestéticas e ineficientes estructuras de
control.
COSMOS KOZMOZX KOZIMEQ = Ordenar, ¢Para qué sirve el Universo?, pregunta Carlos, de
(cosmos) (cosmeo) adornar. 12 afios. ¢No seri s6lo un fantstico y superfluo

adorno? El interrogante persiste desde la anti-

giiedad.

Los cosméticos ordenan y adornan la cara. Igual-
mente, muchos supuestos «cambios culturales»
en la empresa son meramente cosméticos, sin lle-
gar a generar desaprendizaje de creencias y valo-

res nucleares.




Equivalencia
Palabra en espariol en griego de Significado etimoldgico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Neruda Protdgoras GENLOVTLKL (semantiki) y direccion por valores
CREATIVIDAD AHMIOPI'H-K AHMOZ = El pueblo, En muchas organizaciones burocriticas la creati-
OTHTA la gente. vidad es vista como algo exético, fuera del siste-
(dimiurgikdtita)  + ma, propio de artistas en libertad.
EPI'O = El trabajo.
(ergo) Sin embargo, la creatividad es la esencia del tra-
bajo propiamente humano.
CRISIS KPIZIZ = Discusién, eleccién, Las crisis organizativas basadas en la discusién
(crisis) divisién, resultado. sobre elecciones u opciones estratégicas generan
no sélo dolores sino resultados de crecimiento.
DELEGAR EEOYZIOAOTQ  AIAQ = Dar. En el proceso de delegacién la responsabilidad se
(eksusiodoto) (dido) traspasa junto al poder. Para delegar efectiva-
- mente, sin renunciar a la responsabilidad final ni
EZOYZIA= El poder, intentar mantener todo el poder, es preciso tener
(eksousia) el mando. auto y hetero confianza.
DIALOGAR AIAAOT'Q AIA = A través de. La base de la filosofia democritica de la ciudad
(dialogd) (dia) estado de Atenas era la solucién de los problemas
+ a través del didlogo entre ciudadanos libres e
AOT'OZ = El habla. iguales. El didlogo no se utilizaba (¢ni se utiliza
(logos) hoy dia?) entre ciudadanos y «esclavos».
DIGNIDAD AEIOIIPEIIEIA  AEIA = Valor, eje, Es muy revelador que la palabra dignidad con-
(axioprepia) (axia) guia, peso. tenga la raiz «valor».
-
TTPEIIEI = Encaje, El nicleo de la ética es precisamente la adecuada
(prepi)  adecuacién. dignidad humana. Una vida sin valores adecua-
dos es una vida indigna, desencajada, enajenada,
sin peso alguno, desorientada.
DIRIGIR AIEYOYNQ AIA = A través de. Dirigir, en el sentido de alinear, no requiere dia-
(diefcino) (dia) logar, puede hacerse simplemente mediante ins-
+ trucciones, sobre todo con personas poco instrui-

EY®EIA= Linea recta.
(efcia)

das (direccién por instrucciones).

Por otra parte, en matemdticas la linea recta es la
mis corta distancia entre dos puntos. Un buen
directivo, a través de sus ideas y actos, consigue
llevar fa empresa del punto A (el presente estado
de la empresa) al punto B (su visién de futuro), lo
més rapido posible, sin excesivas desviaciones.
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Equivalencia

Palabra en espariol en griego de Significado etimologico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Neruda Protagoras GEUOVTIKL (semantiki) y direccion por valores
EQUIPO OMAAA = Igual, comn, juntos. Por supuesto, un equipo no es sélo un grupo de
(Omada) sujetos que trabajan juntos, sino personas con in-
tereses y objetivos comunes que se perciben en-
tre ellos como iguales.
El «desarrollo de equipo» (team building) es uno
de los pilares del desarrollo organizativo.
ENTUSIASMO? ENOOYZIAZIMO EN = Dentro. El entusiasmo es un estado animico de omnipo-
(entusiasmo) - tencia mas alli del compromiso y precedente a la
©0YZ = Dios. pasién. El entusiasta estd ficilmente endiosado.
(zus) Es palabra mucho mis resonante que empower-
ment.
Es un valor organizativo escaso y altamente de-
seable. ¢Por qué serd que a tan pocos «recursos
humanos» les entusiasma ir a trabajar los lunes
por la mafana?
ESPONTANEIDAD AYGOPMH- AYTO = Auto, El exceso de estructuras organizativas de control
TIZEMOZ (afté) mismo. bloquea la iniciativa esponténea, la conducta em-
(afzormitismds) ks prendedora, el 4nimo y el arrojo de las personas.
OPMAQ = Incitar,
(ormdo)  arrojar,
animar.
ETICA, MORAL HOIKH = Costumbre. Caricter. La costumbre con caricter es el «estilo de la
(ictkei) Alojamiento, morada.  casa», es su moralidad.
La falta de ética, de cardcter moral, no sélo pone
en peligro la supervivencia de la empresa, sino
que resulta desmoralizante y desaloja o aleja a las
personas (absentismo psiquico).
ESTRATEGIA ETPATHI'IKH ZTPATOZ = Ejército, En los ejércitos antiguos, guiarlos hacia la victo-
(stratigiki) (stratés)  alineamiento, ria significaba ordenarlos estratégicamente, y eso
orden. impregna todavia el pensamiento organizativo.
Vencer. Sin embargo, las nuevas teorias de la complejidad

ATQ = Guiar, llevar,

(ago) pesar.

nos hablan de la necesidad de tolerar e incluso fo-
mentar el caos creativo como estrategia competi-
tiva generadora de conocimiento.

2 Véase Perspectivas de Gestién 4/99.pp 4-12. «El valor del entusiasmo en la empresa: el caso Cactus.»
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Equivalencia
Palabra en espariol en griego de Significado etimoldgico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Neruda Protdgoras GENOVTLKL (semantiki) y direccion por valores
FELICIDAD EYTYXIA EY = Bueno La felicidad no sélo se encuentra segin la suer-
(eftijia) (ef) te que el destino divino o demoniaco te depara,
+ sino que se construye con esfuerzo. Cuando se
(A) TYTXANQ pierde la felicidad, hay que buscarla con fuerza
(tilljano) = Encontrar. de voluntad. De la misma manera, las organiza-
(B) TEYXQ = Construir.  ciones pueden ser mis o menos neurdticas o feli-
(tefgo) ces, puden destruir o construir su bienestar emo-
EYAAIMONIA EY = Bueno. cional.
(edemonia) (ef)
-
AAIMON = Dios,
(demon)  demonio,
destino.
FILOSOF{A DIAOZOPIA ®IAEQ = Amar, La inclinacién amistosa o aproximacién afectiva
(filosofia) (filio)  amistad. hacia la sabiduria genera la busqueda de respues-
T tas para interrogantes tales como ¢quiénes
ZO®IA = Ensefianza, somos?, ¢de dénde venimos? y ¢hacia dénde va-
(sofia)  sabiduria. mos?, lo cual es la esencia del pensamiento estra-
tégico y del aprendizaje organizativo.
FLUIR PEQ PEQ TA TIANTA PEL (ta panta ri), todo fluye, decia
(reo) (reo) = Fluir, transcurrir, Hericlito, para quien «no te puedes bafiar dos
moverse. veces en el mismo rio». La fluidez es vida, cam-
bio, no estancamiento, felicidad. («Flowing» de
Csikszentmihalyi). Las burocracias se caracteri-
zan por crear casillas y compartimentos estancos,
donde no fluye ni la informacién ni la vida. Las
organizaciones fluidas son organizaciones felices,
no estancadas ni neurdticas.
HUMILDAD TAIIEINOZ TAIIEINOZ= Bajo, La humildad es un valor muy interesante que, al
THTA (tapinds) insignifi- facilitar el reconocimiento de las propias limita-
(tapinétita) cante, no ciones, amortigua el exceso de valentia, facilita
importante. enormente el aprendizaje, tiene un gran efecto

desestresante y favorece la aproximacién de los
demis. Es uno de los valores organizativos con
mayor potencial, que en su significado tradicio-
nal se ha asociado a algo propio e incluso defini-
torio de «los de abajo», de las «clases humildes».

PERSPECTIVASDEGESTION 2/00



PERSPECTIVASDEGESTION 2/00

Palabra en espasiol

Equivalencia
en griego de

Significado etimoldgico

Comentario en clave de desarrollo organizativo

de Neruda Protdgoras GENLOVTLKL (semantiki) y direccién por valores
IMAGINACION DANTAZIA DAINQ Innovar no significa sélo incorporar nuevas tec-
(fantasia) (feno) = Revelar, nologias, sino estimular sus precursores psicol6-
sacar de la gicos: la fantasfa, la imaginacién (que en griego
oscuridad. antiguo son la misma cosa) y la creatividad. La
imaginacién es sacar de la oscuridad, de la
«nada», recursos y talentos preexistentes y habi-
tualmente negados por el poder politico, el cual
es internacionalmente bien poco imaginativo.
Una buena muestra de ello es su insistencia en
utilizar la palabra «cambio» como reclamo estre-
lla de sus propuestas electorales.
INICIATIVA [TIPQTOBOYAIA  TIPQTO = Primero. El primero que toma la iniciativa no siempre es el
(protovulia) (proto) tinico que piensa en un grupo, sino Unicamente
- el que decide arriesgarse a exponer sus pensa-
(A) BOYAEYQ mientos. La iniciativa es un valor caracteristico
(vulevo) del emprendedor, ya sea empresario o empleado.
= Pensar, decidir.
(B) BOYAOMAI
(viilome)
=CJucrer:
JERARQUIA IEPAPXIA IEPO = Santo, Esté claro que el esquema mental de distribucién
(ierargia) (ieré) cura. del poder del Ejército y de la Iglesia es el que vie-
+ ne condicionando desde siempre el pensamiento
APXH = Principio, organizativo en los demds dmbitos, incluido la
(arji)  autoridad, empresa.
inicio.
¢Cémo seria el mundo si a medida que aumenta-
ra el nivel jerirquico de las personas mis se com-
portaran segin unos principios éticos, estéticos y
poéticos?
LIDER APXHI'OZ APXH = Principio, El lider es la persona que va delante, lleva la ini-
(arjigds) (arji)  inicio. ciativa, tiene autoridad y tiene también el peso de
Autoridad. la autoridad. Y no sélo eso, es el que sustenta y
+ guia los principios . Es el value shaper que diria
ATQ = Guiar, pesar Barnard. En inglés el principal es el duefio, el pa-
(ago) llevar. trén o jefe maximo (teoria de la agencia). El ma-

yor lider es el lider de si mismo, el que se autogo-

bierna.




Palabra en espariol
de Neruda

Equivalencia
en griego de
Protdgoras

Significado etimoldgico

GELLOVTLKL (semantiki)

Comentario en clave de desarrollo organizativo

y direccion por valores

LIBERTAD

EAEYOEPIA
(elefceria)

EPQ = Querer,
(ero) amar.

¢Ser que la mayor expresién de amor es la liber-
tad y la esclavitud el maximo desprecio?

Aungque forma parte del impulso fundacional de
todo gran emprendedor, la libertad es probable-
mente el valor mis importante por descubrir y
construir en el mundo empresarial. Su ausencia
explica buena parte de la ausencia mental y falta
de creatividad de muchisimos empleados (absen-

tismo psiquico).

MISION

ATIOZTOAH
(apostoli)

ATIO = Fuerade,
(apd)
+

>TEAAQ = Enviar,
(stelo)

alejar.

preparar.

Un proyecto empresarial cuya tnica misién sea
preparar o enviar mds dinero a la propiedad o a
los accionistas es un proyecto oportunista de es-
caso sentido humano, condenado a malvivir a
medio plazo mediante empleados mercenarios,
con un compromiso meramente utilitario o mer-
cantil, sin motivacién intrinseca ni trascendente

(Pérez Lopez).

OBSTETRICIA

MAIEYTIKH
(meeftiki)

MAIA = Comadrona.
(mea)

Oficio de Fenareta, la madre de Sécrates, y méto-
do que utilizaba él en su ensefianza. No pretendia
ofrecer un saber propio, sino extraerlo, mediante
sus interrogaciones, del propio alumno.

ORGANIZACION

OPT'ANIZMOZ
(organismos)

EPI'ON = Trabajo.
(ergon)

En el organismo humano o empresarial encon-
tramos un conjunto de diferentes 6rganos que
trabajan de forma complementaria a fin de conse-

guir un mismo objetivo.

PARADOJA

IMAPAAOZO
(paradoxo)

TTAPA = Contra

(pard)
+

AOEA = Decisién, opinién

(doxa) comunmente
admitida.

La excesiva homogeneidad y uniformidad orga-
nizativa inhibe el pensamiento paraddjico, que es
fuente importante de creatividad. El sabio sofista
no acepta las valoraciones convencionales ni se
somete a la opinién establecida: vive al margen de

la opinién comin, en la paradoja.

PASION

La pasién va mis alli que el entusiasmo y que,
por supuesto, el simple compromiso. La pa-
sién por el trabajo es algo emocionadamente «pa-
tolégico» y potencial fuente de padecimiento. Sin
embargo, trabajar creyendo apasionadamente en
lo que se hace es, simplemente, la clave del éxito

profesional.
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Egquivalencia

Significado etimoldogico
GEUOVTLKL (semantiki)

Comentario en clave de desarrollo organizativo
y direccién por valores

I[MPOZOYIZ
(prosopos)

= Cara, la vista,
lo que aparece.

[TPOZQITEION
(prospeion)

= Miscara teatral.

Un ser humano, una persona, sin rostro queda
absolutamente despersonalizado. La expresién
facial, y especialmente la visual, transmiten una
importante cantidad de datos y matices sobre las
caracteristicas de la personalidad de alguien, mu-
chas veces inconscientes.

Lo que alguien parece a primera vista, la persona-
lidad aparente, su mdscara, no corresponde mu-
chas veces al auténtico fondo de la persona, es
simplemente un mecanismo de defensa.

Dialogar cara a cara es esencial para conocerse y
reconocerse como personas. Eso ayuda a explicar
la insistente queja de «falta de comunicacién» en
empresas atiborradas de e-mails, revistas corpo-
rativas y demds medios de comunicacién «sofisti-

cada».

Hablar de organizacién o empresas como perso-
nas es una prosopopeya.

HOIQ = Crear,
(piié)  generar, parir.

Si la autopoiesis de Maturana es la capacidad au-
togeneradora de los seres vivos, la muerte es la
mayor ausencia de poesia, prosaica realidad im-
propia de espiritus vivientes.

El nacimiento y revitalizacién de todo proyecto
empresarial con verdadero sentido humano de-
pende de valores poéticos o poiéticos generado-

~ res de nuevas posibilidades de acci6n, tales como

la imaginacién, la libertad y el entusiasmo.

Palabra en espariol en griego de
de Neruda Protagoras
PERSONA [IEPZQITO
(prosopo)
POESIA TIOIHEIE
(piists)
PRAXIS IMPAEIZ
(praxis)

ITIPATTQ = Actuar

El mundo empresarial es esencialmente prictico
y prosaico, estd gobernado por valores de orien-
tacién a la operatividad y el control (p.¢j. eficien-
cia, cumplimiento y técnica). Sin embargo, su
legitimacién y desarrollo depende de la incorpo-
racién de valores éticos y poéticos, construyén-
dose asf un equilibrio sociotécnico a medida hu-

mana.

RESPONSABILIDAD EYOYNH
(efcini)

(prato) practicar,
obrar.
Compromiso.

La responsabilidad es el elemento que equilibra
el posible mal uso de la autonomia en las organi-
zaciones, y es la fuente esencial del compromiso
por el trabajo bien hecho.




Equivalencia
Palabra en espariol en griego de Significado etimoldgico Comentario en clave de desarrollo organizativo
de Nernda Protdgoras GEUOVTLKL (semantiki) y direccién por valores
SENSIBILIDAD EYAIZOHZIA EY = Bueno Una organizacién sensible es aquella que capta y
(evescisia) (ef) comprende bien tanto lo que le rodea como su
+ interior. Una forma de insensibilidad es darse
AIZOANOMAI cuenta pero no actuar en consecuencia.
(eszanome)
= Comprender,
darse cuenta.
SIMPATIA YMITIAGEIA FYN=—=#Con: Un consultor que s6lo nos diga lo que hemos de
(simpdcia) (sin) hacer pero no padezca con nosotros para ponerlo
F en prictica, resulta cuanto menos poco simpati-
IMAZXQ co. Aunque muchos de ¢llos consten como gran-
(pasjo) = Padecer, des expertos.
lamentar.
SINCERIDAD EIAIKPINEIA EIAI =Luz, conocimiento Sinceridad es elegir la luz en lugar de la oscuri-
(ilikrinia) (ili)  sol. Discutir, dad. Sin sinceridad no puede haber conocimiento
elegir, dividir, mutuo, no salen a la luz los problemas, y el clima
resultar. organizativo tiende a ser bien sombrio.
Por otra parte, la sinceridad puede ser fuente de
crisis y divisiones, pero también de resultados
de crecimiento.
SOLIDARIDAD AAAHAEITYH  AAAOZ = Otro. El préjimo no siempre es percibido como alguien
(alileggii) (alos) préximo o cercano a quien debamos apoyar. La
- solidaridad es el valor cuya carencia condiciona
EI'TYH = Cercano. las mayores inequidades de nuestro planeta. Sin
(eggis) embargo, iniciativa y solidaridad no son incom-
patibles. O hemos de procurar que no lo sean.
TACTICA TAKTIKH TAXIQ = Ordenar, Como buena palabra militar antigua, la tictica es
(tactiki) (taso) alinear. concebida como ordenamiento alineado, sin ca-
bida para el desorden creativo.
VALOR EPIMA Dinero En muchos contextos de la realidad empresarial,
(el valor de tener (jrima) ’ lo crematistico es lo tinico que importa, que tiene

valor —la importancia
de ser valiente— para
dirigir por valores)

valor.

ANAPEIOZ
(éndrios)

ANAPAZ = Hombre
(andras)

(vardn),

valentia.

Resulta curioso comprobar cémo también los
antiguos griegos tenfan tanto miedo de las muje-
res valientes que les negaron tal cualidad en el

lenguaje.

El estrés es puro miedo a no ser reconocido como
valor, a no valer lo suficiente. De ahi el afin ince-
sante de demostrar valia de las personas franca-
mente estresadas, profundamente inseguras.

57

PERSPECTIVASDEGESTION 2/00



La denominada direccién por valores aparece, pues, como
una Opetn TeXVN (areté techné) para el liderazgo empresa-
rial humanista de éxito, ayudandole a generar conversacio-
nes democriticas para construir los valores finales e instru-
mentales de su empresa, y promoviendo asi compromiso e
incluso hasta entusiasmo y pasién en las personas, que a
modo de un nuevo Renacimiento de la idea humanista de la
dignidad del hombre como «centro y medida de todas las
cosas» van a ser tratadas como fines y no como meros «re-

cursos humanos» o, simplemente, «<RR HH».

El pensamiento subyacente a la «nueva economia.com»
poco tiene que ver aparentemente con la esencia de Atenas,
ni con la de Florencia, ni siquiera con la de Sitges, que no es
poca. Los mediterrineos tenemos, pues, una gran y divertida
responsabilidad de recuperar nuestros origenes culturales y
ofrecerlos como elemento de conocimiento, de equilibrio
y de sentido humanizante ante el despliegue masivo e impa-
rable de las fantisticas nuevas tecnologias. La dieta medite-
rrinea ya ha sido descubierta en el pais del los McDonald’s
como la forma mis eficaz de prevenir las enfermedades car-
diovasculares, que de paso sea dicho constituyen la mayor
epidemia de nuestra época. Ahora ya sélo falta que descu-
bran en Washington a Protigoras de Abdera... s From whe-
re? s Where is Abdera? s How much does it cost to get it?

La sociedad capitalista, a medida humana, lo que podria-
mos llamar el «postcapitalismo humanista» o la «novisima
economia humana» de nuevas tecnologias con nuevos valo-
res de libertad, solidaridad y recreacién (www.direccion-
porvalores.com), estd por inventar a partir de una alianza
estratégica entre el mundo académico y el mundo de la em-
presa. Los politicos ya no son los idedlogos; han de ser,
que no es poco, buenos legitimadores y gestores de un
nuevo sistema sociotécnico facilitador de la felicidad hu-

mana como méximo valor final.
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