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Existen dos valores tangibles que configuran un aparente pensamiento unico y
hegemonico actual: el dinero, a nivel empresarial, y el numero de votos, a nivel politico.

o nos Engaﬁemos-. estos valores

A

trato de las guerras como estd ocurriendo
con la lacra histérica de la guerra de Irak.

tangibles son tan poderosos que
incluso llegan a provocan el subs-

Sin embargo, los valores intangibles,
como la dignidad o la frarernidad, pueden
o no legitimar las guerras v, por supuesto,
hasta detenerlas. Aunque hav que recono-
cer que son determinados valores intangi-
bles (*patria”, “cielo”, “Ald"...) los que oca-
sionan peligrosos lavados de cerebro
MASIVOS,

Las palabras son poderosas. Animan a
transformar la realidad, a alcanzar suenos,
a4 provocar nuevas interacciones y posibi-
lidades de accidn, v a dar sentido a la vida.

Los valores son palabras. A veces, no son
mids que eso. Orras, llegan valerosas a
plantear hasta un nuevo orden mundial:
#Cudanto le va a acostar al Estado francés
la pérdida de confianza, cohesion y “capi-
tal social” derivada de una politica eficien-
tista ultraliberal que ha descuidado los
tres valores “intangibles” caracteristicos
de su cultura?

¢Cuanto le cuesta a una empresa la falta
de sentido y desanimo para ir a trabajar
los Iunes por la mafiana® {Cudnto vale el
poder movilizador de una vision, de una
misién y de unos pocos valores instru-
mentales bien definidos, interiorizados v
atractivos? {Cuanto vale un directivo
estresado y sin autoestima?
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Este texto pretende cuestionar la actual
mietric madness, en general, v especifica-
mente la relacionada con los valores v la
DpV.

La Direccidn por Valores (DpV) se basa
en que la formulacion explicita v partici-
pativa de sus valores intangibles “finales”
e “instrumentales” da coherencia y senti-
do a la formulacidn de objetivos, proyec-
tos, procesos y tecnologias rangibles, asi
como de las competencias conductuales y
tangibles especificas y necesarias para
todo ello. En la base de este esquema se
sitda la existencia de un liderazgo “cutdpi-
co” idealista-pragmitico, democritico,
inspirador, emocionante y legitimador.

Conversaciones e indicadores

Segin el modelo metodolégico de ciclo de
conversaciones utilizado por el enfoque
DpV, hay dos momentos especialmente iti-
les para la buisqueda y gestién de indicado-
res tangibles: cuando hay que inducir con-

2 La gestion de activos
intangibles no
consiste tanto en
convertirlos en
indicadores tangibles,
como en saberlos
legitimar, vivir y
construir desde un
nivel de conciencia
mas elevado

versaciones inguietantes y cuando hay que
evaluar y aprender para seguir mejorando,

Sin embargo, la nueva consigna a difundir
para el progreso de las empresas no es la
de lanzarse a medir los valores intangi-
bles, ¥ menos cuando son formulados
improvisadamente sin contar con la con-
ciencia y participacidn de todos los gru-
pos de interés, e incluso y muy especial-
mente de los propietarios v altos directi-
vos, Ademds, muchas veces se utilizan
palabras ya desgastadas que no correspon-
den a ninguna taxonomia logica.

La consigna ha de ser la de empezar a admi-
rar, tomarnos en serio y cuidar los valores
intangibles. Un consejo “eutdpico” (prictico
¥ a la vez sofador): antes de precipitarnos a
proponer y medir valores intangibles vamos a
crear espacios y tiempos de verdadero silen-
cio v didlogo entre lodos los grupos de inte-
rés implicados en su construccion eficaz.

La gestidn de activos intangibles no con-
siste tanto en convertirlos en indicadores
tangibles, como en saberlos legitimar,
vivir ¥ construir desde un nivel de con-
ciencia mas elevado.

Los esfuerzos de la denominada Gestion
del Conocimiento o Medicidn del Capital
Intelectual ayudan a explicar la diferencia
entre el valor de mercado y el valor conta-
ble de la empresa. Sin embargo, las herra-
mientas de medicion utilizadas distan
mucho de satisfacer las expectativas ini-
cialmente generadas.

Algunos indicadores interesantes serian el
nimero de bajas presenciales por desilu-



sion, el nimero de miradas torvas dirigi-
das al Director General en la dltima sema-
na, o el coste de la falea de auténrica filan-
tropia por parte de los propietarios.

Algunos factores

de la metric-madness

Estamos asistiendo a una cierta “locura
medidora” de los activos intangibles en la
empresa. Estos podrian ser algunos facto-
res explicativos:

1. Bisqueda compulsiva de la eficiencia
(mds resultados tangibles con menos
costes), sin reparar en otros valores
intangibles (libertad, disfrutar la vida,
familia,...).

Lo

. Formacion ideologica recibida en las

Escuelas de Negocio de orientacion
abrumadoramente pragmatista. No lle-
gan a transmitir masivamente a sus
alumnos un enfoque transformador en
cuanto a valores intangibles.

3. Intereses comerciales perfectamente
legitimos de empresas de consultoria de
control de gestion.

4. Fantasias de persuasidn de la alea direc-
cidn y la propiedad de la empresa al
confrontarlos con indicadores medi-
bles que les van a sensibilizar sobre la
necesidad de cambio humanizador del
sistema.

5. Excelente excusa para dialogar, apren-
der y mejorar, sobre todo, si la biisque-
da creativa v seleccion de indicadores,
asi como su interpretacian y evaluacion
posterior, se hace de forma participati-
va y abicrta al aprendizaje por parte de
todos.

La revolucidon del sentido

La historia reciente ha contemplado
diversas revoluciones: la induscrial (la
automatizacion fabril), la politica (mayo
68), la tecnoldgica (nueva economia), la
moral (el interés por las ONG), o incluso
la revolucion divertida (motivados.org),

La revolucién por venir es la revolucidn
del despertar a la necesidad de un sentido
mds pleno y equilibrado de la existencia
individual v colectiva.
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La revolucidn del sentido cuestiona los

excesos v carencias del sistema dominan-
te: #0Qué es lo que nos sobra y falta para
ser felices como individuos, organizacio-
nes y sociedad? éNos falta tiempo? {Nos
falta justicia? {Nos falta salud? {Nos falta
imaginacion? {Nos sobran indicadores?

d0Jué sentido tiene sacrificar por ¢l traba-
jo a la familia v a los amigos? {Qué senti-
do tiene trabajar para organizaciones con
poco sentido?

= La revolucion del
sentido plantea la
necesidad de
armonizar tres ejes
de valores dotadores
de sentido a la
accion humana
personal, empresarial
y politica

La revolucidn del sentido plantea la nece-
sidad de armonizar tres ejes de valores
dotadores de sentido a la accidn humana
personal, empresarial y politica. En con-
creto: el eje “econdmico-pragmdtice”, el
“emocional-creative” y el “ético-espiri-
tual”. Todos ellos son mutuamente inter-
dependientes y necesarios. En términos
de Lopez Pérez hablariamos del eje “urili-
tario”, del “intrinseco” y del “trascenden-
te”, y en términos de Garcia Sdnchez, al
eje “prixico”, al “poiético™ v al “érico-
espiritual”, con la confianza como meta-
valor central v cohesionador de todos

cllos.

En la realidad, el dominio del eje econd-
mico pragmitico o eficientista es crecien-
te, pero también es cierto que comienzan
a emerger iniciativas que estin despertan-
do la idea de que otro mundo mds arma-
nico es posible, donde las dimensiones
éticas, espirituales, emocionales v creari-
vas del ser humano puedan llegar a fluir
con naturalidad, aumentando las posibili-

dades de felicidad individual v colectiva.

de sabiduria

Tal vez vivimos en la era del conocimien-
toyla informacion tangible, pero todavia
no vivimos en la era de la sabiduria. Cui-
zds sepamos trabajar, pero no sabemos
equilibrarlo con el saber vivir, v muchos
menos con el saber compartir.

5i no conocemos la sabiduria no podemos
ser sabios, sdlo podemos tener conoci-
mientos. No se puede buscar la sabiduria,
solo es posible prepararle una morada. Y
una morada aqui no es una realidad naru-
ral tangible, sino culrural, érica, intangi-
ble, dependiente, por tanto, de una expe-
riencia interior mas que exterior.

El exceso de trabajo impide la adecuada
contemplacion de la belleza v la verdad,
decia Aristiteles. No es, pues, la morada
idénea para la sabiduria.

Podriamos compartir que la dnica energia
que puede salvar a nuestra especie de su
desastre ético, medioambiental v emocio-
nal es la del poder del miximo valor intan-
gible: el amor ¢Es posible que el mundo de
la empresa tenga que jugar aqui un papel
historico? Es su gran oportunidad
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