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La evolucién del sistema capitalista

La empresa capitalista es no sélo reflejo sino origen indiscutible del
mundo de valores en que vivimos y que estamos transmitiendo a nues-
tros hijos. Es un mundo en el que las conversaciones significativas, las
reflexiones éticas y las producciones poéticas son escasas, y en el que
las mentes proximas al poder estructural estan mucho mds al servicio
de valores prosaicos de eficiencia, crecimiento cuantitativo y rentabili-
dad econémica a corto plazo que de los grandes éticos y poéticos de
solidaridad, libertad, creatividad, desarrollo humano y felicidad.

«Es, pues, necesario introducir en nuestras consideraciones una
cierta utopia, digamos responsable, mds alld de la racionalidad
convencional estricta, que nos ayude a imaginar el futuro posible
de la nueva sociedad abora emergente y en la que el hombre y la
empresa serdn, estoy convencido, una auténtica pieza clave...

Es necesario pensar en un nuevo tipo de empresa entregada a un
nuevo tipo de hombre sensible y en libertad responsable, es decir,
con un mdximo potencial creativo, porque no hay creatividad sin
libertad. Y que por su sensibilidad sienta, este tipo de hombre, la
necesidad de impulsar, firmemente, los valores morales, culturales,
éticos y estéticos a nivel personal y social, de manera que estos
valores converjan y no diverjan como hasta ahora con el admirable
desarrollo material de nuestro tiempo...»

Pere Duran Farell, 1995

Definitivamente, la economia libre de mercado se ha mostrado hist6-
ricamente como un modelo econémico y psicosocial més viable que el
comunismo aplicado. Sin embargo, el crecimiento vorazmente ilimi-
tado del sistema capitalista continda teniendo tres fuertes inconve-
nientes: es socialmente injusto, tiende a destruir el medio ambiente
(fisico y cultural) y genera vaciedad consumista (vaciedad no sélo del
bolsillo sino del alma). Estas tres limitaciones del capitalismo no
parecen ser superadas por la actual tendencia hacia una evolucién oli-
gop6lico-tecnolégica del globalitarismo (Ramonet, 1996), y que para
el homo economicus viene a ser una fantastica oportunidad tecnocra-
tica de generar mas de lo mismo, muchisimo mas de lo mismo.

«Atrapados. En las democracias actuales, cada vez son mds los
ciudadanos que se sienten atrapados, empapados en una especie
de doctrina viscosa que, insensiblemente, envuelve cualquier razo-
namiento rebelde, lo inhibe, lo perturba vy lo paraliza y acaba por
ahogarlo. Esa doctrina es el pensamiento tinico, el #inico autoriza-
do por una inuigible § ommipresente policia de opinion...»

Ignacio Ramonet, 1996
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A modo de un nuevo Renacimiento, la felicidad humana en los tiem-
pos de la nuevaeconomia.com tendrd mucho que ver con la desea
emergencia de un pensamiento humanista de raices filosoficas
terraneas propio del homo sensibilis (Garcia y Tomara,
www.direccionporvalores.com
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El capitalismo de principios del s. XX fue un sistema excesivamens
rigido y rudimentario (CR) en comparacién con el capitalismo de
Gltimo cuarto de siglo, mucho mas flexible y funcional (CF) propiciz
do por las nuevas tecnologifas. Sin embargo, la legitimidad y supervs
vencia a medio plazo de un sistema capitalista cada vez mz
generador de desorientacion y falta de sentido (sennet, 2000) p
por su humanizacién, pasa por evolucionar hacia un capitalismo s
sible y solidario (CS). Esta evolucion a nivel sociocultural es nece
riamente paralela a la evolucién de los estilos de liderazs
organizativo que ya estamos también contemplando a lo largo de
siglo: Direccién por Instrucciones (DpV), Direccion por Objetive
(DpO) y Direccién por Valores (DpV). (Garcia y Dolan, 1997).

Existen dos formas basicas de insensibilidad. Una: no darse cuenta &
lo que est4 ocurriendo a nuestro alrededor. La otra: darse cuenta pes
no reaccionar.

Resulta sorprendente que lo que ahora mismo escribimoso puede &
gar a ser leido en cualquier punto del planeta mediante Internet, pes
més sorprendente es que con nuestro fascinante desarrollo tecnologs
seamos incapaces, por ejemplo, de erradicar el hambre en el mundo.



Hoy mismo lefamos en la prensa como otras dos multinacionales se
han fusionado. Hemos podido observar multitud de datos econo-
micos sobre el incremento de beneficios que supondrdn para ambas
compafias esta unioén, pero ni siquiera un pequeno apunte analizan-
do c6mo han vivido este cambio las personas que se veran afectadas
por él y como va a repercutir en sus vidas.

Estos son solo breves ejemplos de algunas de las situaciones que
podemos vivir debido al tan mencionado pero conceptualmente poco
analizado proceso de globalizacion o mundializacion.

Globalizacién, nueva economia, capitalismo flexible y pensamiento
tinico son conceptos relacionados y propiciados por las nuevas tecno-
logias de telecomunicaci6n, informatica, robética y bioingenieria. Sin
embargo, estas fascinantes tecnologias que permiten navegar por
Internet multiplicando las posibilidades de interaccion de forma infi-
nita no nos estin impidiendo navegar a la deriva en nuestras interac-
ciones éticas y emocionales.

La interaccién entre capitalistas y empleados

La interaccion entre la propiedad del capital y los empleados pued
producirse desde dos perspectivas distintas de formas de pensar: [
economicista todavia predominante y la humanista emergente.

Desde la perspectiva economicista de los capitalismos rigidos y flexi
bles todavia predominante:

w La propiedad busca maximizar el rendimiento de su inves
si6én mediante el uso ms eficiente posible de sus recurso
(considerando a los agentes o empleados estrictament
como recursos), mientras cree que los agentes siempre tier
den a minimizar sus esfuerzos y maximizar su remuner:
cion.

Desde la perspectiva neohumanista emergente del capitalismo sens

ble:




= . Respirar es el fin de la vida? Por supuesto que no: la vida
esta hecha para cosas mas utiles y divertidas. Sin
embargo, si no respiramos morimos. De la misma
manera, ganar dinero no es la finalidad del capi-
talismo sensible: es un medio y una conse-
cuencia.

= Los capitalistas sensibles buscan rea-
lizar sus valores personales y socia-
les mediante la creacién de una
empresa en la que los resulta-
dos econémicos sean un medio y
una consecuencia de hacer bien las
cosas 0, lo que es lo mismo, de satisfa-
cer al maximo al cliente gracias a contar
con las mejores y mas motivadas personas.
Se persigue asf un triple bienestar econémico,
ético y emocional, variables todas ellas interrela-
cionadas.

La perversién bursatil

Un elemento que, desde esta perspectiva humanista, pervierte el siste-
ma capitalista es la bolsa, en la que el concepto de propietario con
valores (CS) pierde identidad humana a favor de la identidad especula-
tiva (CF). El accionista esta inicamente interesado en que sus acciones
aumenten de valor, y no conoce o no le importa conocer c6mo lo
hacen. Se comporta como un capitalista rudimentariamente especula-
tivo (CR), tendiendo a presionar para que las decisiones de las estruc-
turas directivas sean a corto plazo y socialmente indiferentes.

Por otra parte, muchas pequefias y medianas empresas tienen un
marco de valores tan estrecho o mas que el de las grandes empresas.

El problema no es, pues, la concentracion de poder en estr
organizativas capitalistas, sino los valores que legitiman ¥ zmis
mueven dichas estructuras de gran influencia social.

De recursos humanos a personas

¢Cémo prefiere usted ser tratado, como un e
so bumano o como una persona? Por supmes
to, los mismos directivos se siemmEm
tratados muchas veces como meTis
recursos por parte de la propiedad &= &
empresa Los lideres organizativos det G
necesitan comprender que si los emplezdis
han de ser creativos necesitan una vision ¥ wme.
misién en la que creer (Garcia y Dolan, 1997
necesitan ser tratados verdaderamente como peTsis
nas, no COMO Meros recursos.

La nueva ventaja competitiva del siglo veintiuno se basar= ==
el desarrollo de organizaciones sanas compuestas por persomas

psicolégicamente positivas y resistentes, comprometidas, creazivas &
flexibles, cuidadas por su organizacion, capaces de activar a su albre-
dedor un buen apoyo social, suficientemente conocedoras de si =
mas y de la naturaleza humana como para ser buenas comunicadorss
y buenas negociadoras, con una vida familiar y personal suficiem==-
mente nutritiva como para permitirles estar en forma a la horz d
integrar las tensiones internas de la organizacion y afrontar grades
crecientes de desorientacién y cambio en su entorno.

Los empleados y sus valores han de figurar en el primer lugar de &=
razén de ser de la empresa, antes que los clientes y antes que la pro
piedad. Unicamente si los empleados se sienten tratados con dignicacs
y atribuyen sentido a su trabajo desarrollardn todo su potencial m==-




lectual y emocional para generar pro-
ductos o servicios de maxima satisfac-
cion para el cliente. Y sélo de esta
manera la propiedad podra obtener su
legitimo enriquecimiento econémico.

Valores practicos, éticos y poéticos

Existen tres grupos de valores o princi-
pios de accion: los valores practicos, los valores éticos y los valores
que podemos denominar poéticos. Ahi estan, por ejemplo, la eficien-
cia, la honestidad y la armonfa. O la ambicién, la solidaridad yla
libertad. Y también la rapidez, la equidad y la confianza.

El Capitalismo Sensible ha de ser un sistema socioeconémico sensible
a la singularidad de las personas y a su entorno fisico y cultural,
armonizando asi los tres tipos de valores pricticos, éticos y poéticos.

¢Cudndo se dardn cuenta los politicos y sus respectivos asesores que
inducir el voto con argumentos tan poco imaginativos -aunque indu-
dablemente practicos- como la simple y politicamente rentable pala-
bra cambio es una falta de respeto a los ciudadanos? ¢Cudles son
exactamente los nuevos valores que pretenden impulsar? ¢de qué nue-
vas creencias estan ustedes hablando? ;O es que el tnico cambio va a
resultar ser el de la cara -mds o menos risuefia, mas o menos con-
sistente- del candidato de turno?

La sociedad civil ha de ir imaginando
y construyendo un post-capitalismo
solidario, participativo y re-creativo,
sensible no sélo a los valores practi-
cos, sino también a los grandes valo-
res éticos y poéticos. Convertir esta
utopia del postcapitalismo humanista
en la realidad de un nuevo movimien-
to social emergente mas alld de la lla-
mada postmodernidad (sic) dependeré de los valores personales y del
valor-valentfa de auténticos lideres empresariales y otros agentes de la
sociedad civil empefiados en un cambio social humanamente enrique-
cedor (human Wealth).

Asi pues, los ingenieros, los éticos y los poéticos hemos de aprender a
cuidarnos mutuamente.
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