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La evolución del sistema capitalista

La empresa capitalista es no só1o reflejo sino origen indiscutible del

mundo de valores en que vivimos y que estamos transmitiendo a nues-

tros hijos. Es un mundo en el que las conversaciones significativas, 1as

re{lexiones éticas y las producciones poéticas son escasas' y en el que

las mentes próximas al poder estructural están mucho más al servicio

de valores prosaicos de eficiencia, crecimiento cuantitativo y rentabili-

dad económica a corto plazo que de los grandes éticos y poéticos de

solidaridad, libertad, creatividad, desarrollo humano y felicidad.

<Es, pwes, fiecesario introducir en nuestr*s consideraciones una

cierta utopía, digamos responsable, más allá de la racionalidad
conuencional estricta, que nos Tyude a imaginar el futuro posible

de la nueua sociedad ahora emergente y en la que el hombre y la

empresa serán, estoy conuencido, una auténtica pieza claue...

Es necesario pensar en un nueuo tipo de empresa entregada a un

nueuo t¡po de hombre sensible y en libertad responsdble, es decir,

con un máximo potencia.l creatiuo, porque no bay creatiuidad sin

libertad. Y que por su sensibiliddd sienta, este tipo de hombre, la

necesiddd de impulsar, firmemente, los ualores morales' culturales,

éticos y estéticos a niuel personal y social, de manera que estos

ualores conuerian y no diuer¡an como hdsta ahora con el admirable

desarrollo material de nuestro tiempo..."

Pere Dwran Farell, 1995

Definitivamente, la economía libre de mercado se ha mostrado histó-

ricamente como un modelo económico y psicosocial más viable que el

comunismo aplicado. Sin embargo, el crecimiento vorazmente ilimi-
tado de1 sistema capitalista continúa teniendo tres fuertes inconve-

nientes: es socialmente injusto, tiende a destruir e1 medio ambiente
(físico y cultural) y genera vaciedad consumista (vaciedad no sólo del

bolsillo sino del alma). Estas tres limitaciones del capitalismo no

parecen ser superadas por la actual tendencia hacia una evolución oli-
gopólico-tecnológica del globalitarismo (Ramonet, 1996\' y que para

eI homo economicus viene a ser una fantástica oportunidad tecnocrá-

tica de generar más de lo mismo, muchísimo más de lo mismo.

<Atrapados. En las democracias actuales' cada uez son más los

ciudadanos que se sienten atrapados, empdpados en una especie

de doctrina uiscosa que, insensiblemente, enuuelue cualquier razo-

namiento rebelde, lo inhibe, lo perturba y lo paraliza y acaba por

ahogarlo. Esa doctrina es el pensamiento único' el único autoriza-

do por una inukible Jt omnipresente policía de opinión--."

Ignacio Ramonet, 1996

A modo de un nuevo Renacimiento, la felicidad humana en los :;=-
pos de la nuevaeconomía.com tendrá mucho que ver con ia dese::-e

lmerg.ncia de un pensamiento humanista de raíces filosóficas n¡--
ter¡áireas propio d'el homo sensibilis (García y Tomará, f t¡'-'-':
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El capitalismo de principios del s. XX fue un sistema excesivamcr:'

rígido y rudimentario (CR) en comparación con el capitalismo i:
úitimo cuarto de siglo, mucho más flexible y funcional (CF) propir:
do por 1as nuevas tecnologías. Sin embargo, la legitimidad y super-'i

vencia a medio plazo de un sistema capitalista cada vez rc:
generador de desorientación y falta de sentido (sennet, 2000 t p:''
por su humanrzación, pasa por evolucionar hacia un capitalismo se-

sible y solidario (CS). Esta evolución a nivel sociocultural es necii;
riamente paralela a la evolución de los estilos de liderazs'

organizativo que ya estamos también contemplando a 1o largo i:
siglo: Dirección por Instrucciones (DpV), Dirección por Obierir I
(DpO) y Dirección por Valores (DpV). (García yDoIan,1997)'

Existen dos formas básicas de insensibilidad. Una: no darse cuenc i
lo que está ocurriendo a nuestro alrededor. La otra: darse cuenta r-:
no reaccionar.

Resulta sorprendente que 1o que ahora mismo escribimoso puede -'t
gar a ser 1eído en cualquier punto del planeta mediante Interne¡' ¡er
más sorprendente es que con nuestro fascinante desarrollo tecnológ;
seamos incapaces, por ejemplo, de erradicar e1 hambre en el muadr-r"



Hoy mismo leíamos en la prensa cómo otras dos multinacionales se

han fusionado. Hemos podido observar multitud de datos econó-

micos sobre el incremento de beneficios que supondrán para ambas

compañías esta unión, pero ni siquiera un pequeño apunte analizan-

do .ó*o han vivido este cambio las personas que se verán afectadas

por él y cómo va a repercutir en sus vidas.

Estos son sólo breves ejemplos de algunas de las situaciones que

podemos vivir debido al tan mencionado pero conceptualmente poco

analizado proceso de globalización o mundializaciín'

Globalización, nueva economía, capitalismo flexible y pensamiento

único son conceptos relacionados y propiciados por las nuevas tecno-

logías de telecoÁunicación, informática, robótica y bioingeniería. Sin

"-burgo, 
estas fascinantes tecnologías que permiten navegar por

Irrterrri Áultiplicando las posibilidades de interacción de forma infi-

nita no .ro, .riá.t impidiendo 
',avegan 

a la deriva en nuestras interac-

ciones éticas y emocionales'

La interacción entre cap¡tal¡stas y empleados

La interacción entre la propiedad del capital y los empleados puedr

producirse desde dos perspectivas distintas de formas de pensar: li

economicista todavía predominante y la humanista emergente'

Desde la perspectiva economicista de los capitalismos rígidos y flexi

bles todavía predominante:

$ La propiedad busca maximizar el rendimiento de su inver

sión mediante el uso más eficiente posible de sus recu¡so

(considerando a los agentes o empleados estrictament

como recursos), mientras cree que los agentes siempre tier

den a minimizar sus esfuerzos y maximizar su remuner¿

ción.

Desde la perspectiva neohumanista emergente del capitalismo sens

ble:



¿Respirar es el fin de la vida? Por supuesto que no: la vida

está hecha para cosas más útiles y divertidas. Sin

Los capitalistas sensibles buscan rea- -,r,i

lizar sus valores personales y socia-

ies mediante la creación de una .,:::iilii:r,,.......,......

empresa en la que los resulta- "::iir:ittt:i::,rr:.:,::::,
dos económicos sean un medio y tt:lti¡*

una consecuencia de hacer bien las 'i:'ii'il

cosas o, lo que es lo mismo, de satisfa-

cer al máximo al cliente gracias a contar

con las meiores y más motivadas personas.

Se persigue así un triple bienestar económico,

ético y emocional, variables todas ellas interrela-

cionadas.

La pewersión bursátil

un elemento que, desde esta perspectiva humanista, perviefte el siste-

ma capitalista es la bolsa, en la que el concepto de propietario con

"alore-s 
(CS) pierde identidad humana afavor de la identidad especula-

tiva (CF). El áccionista está únicamente interesado en que sus acciones

aumenten de valor, y no conoce o no le importa conocer cómo lo

hacen. Se comporta como un capitalista rudimentariamente especula-

tivo (CR), tenáie.rdo a presionar para que las decisiones de las estruc-

¡uras directivas sean a corto plazo y socialmente indiferentes'

Por otra parte, muchas pequeñas y medianas empresas tienen un

marco de valores tan estrecho o más que el de las grdndes empresas'

El problema no es' pues' la concentración de poder en

De recursos humanos a Personas

¿Cómo prefiere usted ser tratado, como un rr$nru

misión en la que creer (García y Dolan, 19i- r
necesitan ser tratados verdaderamente como F\É:T{!-

nas, no como meros recursos.

i]:ii'' el desarrollo de organizaciones sanas compuestas por perva'r'e;

psicológicamente positivas y resistentes' comprometidas' creacr¿i r

füxiblesJcuidud", po. su organización' capaces de activar a su L--
dedor un buen apoyo social, suficientemente conocedoras de sí -x-
mas y de la nanialezahumana como para ser buenas comunicadrt*
y b.r..t", negociadoras' con una vida familiar y personal suficie:"
mente nutritiva coÍ)o para permitirles estar en forma a la hor': ¡r
integrar las tensiones irrternas de la organización y afrontar gr':;i:s

crecientes de desorientación y cambio en su entorno'

Los empleados y sus valores han de figurar en el primer lugar c= rm

,^z6n ie ser de ia empresa, antes que los clientes y antes que la :t-
piedad. Únicamente si ios empleados se sienten tratados con digr:;"ac

y atribuyen sentido a su trabaio desarrollarán todo su potencial i-=-



lectual y emocional para generar pro-
ductos o servicios de máxima satisfac-
crón para el cliente. Y sólo de esta
manera la propiedad podrá obtener su
legítimo enriquecimiento económico.

Valores práct¡cos, éticos y poéticos

Existen tres grupos de valores o princi-
pios de accióri: los valores prácticos, los valores éticos y los valores
que podemos denominar poéticos. Ahí están, por ejemplo, la eficien-
cia, la honestidad y la armonía. O la ambición, la solidarid ad y la
libertad. Y también \a rapidez,la equidad y la confianza

El capitalismo Sensible ha de ser un sistema socioeconómico sensible
a la singularidad de las personas y a su entorno físico y cultural,
armonizando así los tres tipos de valores prácticos, éticos y poéticos.

¿Cuándo se darán cuenta los políticos y sus respectivos asesores que
inducir el voto con argumentos tan poco imaginativos -aunque i.rárr-
dablemente prácticos- como la simple y políticamente ,errtable pala-
bra cambio es una falta de respeto a los ciudadanos? ¿Cuáles son
exactamente los nuevos valores que pretenden impulsar? ¿de qué nue_
vas creencias están ustedes hablando? ¿O es que el único cambio va a
resultar ser el de lacara -más o menos risueña, más o menos con-
sistente- del candidato de turno?

mada postmodernidad (slc) dependerá de los valores personales y del
valor-valentía de auténticos líderes empresariales y otros agentes de la
sociedad civil empeñados en un cambio social humanamenre enrique-
cedor (human'Weabh\.

Así pues, los ingenieros, los éticos y los poéticos hemos de aprender a
cuidarnos mutuamente.

La sociedad civil ha de ir imaginando
y construyendo un post-capitalismo
solidario. participativo y re-crearivo,
sensible no sólo a los valores prácri-
cos, sino también a los grandes valo-
res éticos y poéticos. Convertir esta
utopía del postcapiralismo humanista
en la realidad de un nuevo movimien-
to social emergente más allá de la lla-
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